	Rodzina jest pierwszym środowiskiem człowieka. 
W środowisku rodzinnym tkwią największe możliwości wszechstronnego rozwoju człowieka. Jest wspólnotą, która wywiera ogromny wpływ na jego osobowość i daje możliwość indywidualnego rozwoju.

Rodzina zapewnia człowiekowi poczucie bezpieczeństwa i stałości. Chociaż to bezpieczeństwo i stałość są nieustannie wystawiane na próbę. Ciągle zmieniająca się rzeczywistość stawia rodzinę przed wieloma nowymi sytuacjami, także trudnymi czy kryzysowymi. Człowiek w sytuacjach trudnych, kryzysowych często szuka kontaktu i wsparcia w bliskich osobach. Rodzina, przyjaciele, środowisko lokalne są składowymi, które dają człowiekowi poczucie bezpieczeństwa, przynależności oraz nadają sens życiu.

Zasobami społeczności, w jakiej funkcjonuje rodzina, są zarówno pojedyncze osoby, a także grupy i instytucje, z których pomocy rodzina może skorzystać. Przez wsparcie społeczne rozumie się otrzymanie pomocy ze strony znaczących osób lub instytucji, w formie emocjonalnego oparcia, praktycznej pomocy, rady i informacji. Wsparcie społeczne ma dwojaki udział w sytuacjach kryzysowych. Może zmniejszać wpływ czynnika stresowego lub go niwelować. Może również pomagać w zachowaniu dobrego stanu fizycznego i psychicznego. Brak systemu wsparcia społecznego obniża możliwość poradzenia sobie z kryzysem.

Zaangażowanie emocjonalne często przeszkadza w obiektywnej ocenie rzeczywistości i  nie pozwala na chłodną ocenę sytuacji. Często też niepotrzebnie wymusza marnowanie energii na poszukiwanie winnego czy obronę siebie lub bliskich. Dlatego osoby „z zewnątrz” mogą obiektywnie spojrzeć na zdarzenia i pomóc w znalezieniu rozwiązań. Aby ta pomoc była skuteczna, ważne jest, by to nie były przypadkowe osoby, ale posiadające wiedzę, umiejętności i doświadczenie w rozwiązywaniu podobnych problemów. Warto pamiętać, że pewne formy wsparcia mogą także przynosić szkody. Wiedza na temat instytucji zajmujących się konkretnym wsparciem daje dodatkowe poczucie bezpieczeństwa, nawet gdy problem, którym ta instytucja się zajmuje, nie jest aktualnym problemem. 
	Podbeskidzki Ośrodek Interwencji Kryzysowej

Do ośrodka może zgłosić się każdy, kto znalazł się w trudnej sytuacji i nie wie, jak sobie z nią poradzić., np.;

· przeżywa kryzys,

· nie widzi sensu życia,

· doświadcza przemocy w rodzinie,

· ma problemy w rodzinie lub w relacjach z bliskimi,

· utracił kogoś bliskiego,

· uczestniczył w wypadku,

· nie radzi sobie z nadmiernym stresem

Pomoc udzielana jest bezpłatnie i bez skierowań

Ośrodek proponuje

· interwencję kryzysową,

· poradnictwo psychologiczne,

· mediacje rodzinne,

· poradnictwo socjalne,

· poradnictwo prawne,

· konsultacje pedagogiczne,

· pomoc ofiarom przestępstw,

· udział w grupie wsparcia dla kobiet doświadczających przemocy.

· schronienie w hostelu Ośrodka

Podbeskidzki Ośrodek Interwencji Kryzysowej

ul. Piękna 2

43-300 Bielsko-Biała

tel: 033 814 62 21
e-mail: poikbielsko@interia.pl
Telefon zaufania dla ofiar przemocy

801 12 00 02  lub 033 847 52 07

Telefon zaufania

116 111

Al.-Anon

Siła i nadzieja dla rodzin i przyjaciół alkoholików

Meetingi na czacie dla młodzieży dotkniętej alkoholizmem

Każdy poniedziałek godz. 20.00

www.chat-pl.alateen.net
	Poradnia Terapii Uzależnień od Alkoholu i substancji psychoaktywnych

ul. Mostowa 1,

43-300 Bielsko-Biała

tel: 033 812 30 42

Poradnia jest czynna codziennie od poniedziałku do piątku.

Pacjenci rejestrowani są telefonicznie i osobiście 

w godz. 8.00 do 15.00

Wizyty indywidualne realizowane są w godz. 8.00 do 16.00

Psychoterapia grupowa odbywa się w godz. 8.00 – 20.00

Nie funkcjonuje rejonizacja i nie obowiązują skierowania.

Pomoc udzielana jest bezpłatnie również osobom nieubezpieczonym.

Poradnia oferuje profesjonalne leczenie dla dorosłych osób uzależnionych od alkoholu i współ uzależnionych w oparciu o wysoce wykwalifikowaną kadrę specjalistów. 

W przypadku osób uzależnionych od substancji psychoaktywnych przyjmujemy osoby od 16 roku życia. 

Punkt Konsultacyjny Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Jasienicy

Jasienica 894

tel: 722 004 005

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Jasienicy

Jasienica

tel: 033 815 29 92


